Y.\,\‘(ET.S//I/ON
E Ki W KVALITETSINDEX HVB/FAMILJEHEM
10115

Handlaggare

Behandlingshemmet Hatten

Rapport 2019-07-01

0 FOR VARD & OMSORG

Tingsgatan 2A, Ljusdal « 0651-16040 « info@ssil.se « www.ssil.se




Innehall

SSIL Kvalitetsindex

- Strategi och metod
- Antal intervjuer, medelbetyg totalt samt pa respektive fraga och antal bortfall
- Genomforda intervjuer



Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Il Behandlingshemmet Hatten
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-07-01 - 2019-06-30
Antal intervjuer: 31
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,8
Antal bortfall: 21
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,9
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,3
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9,0
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,9
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,9
Fraga 8.  Social kontroll 9,1
Fraga 9. Arbete och studier 8,2
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,8
Fraga 11. Natverksarbete 8,9
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,9
Fraga 13. Utslussning 8,6
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,9

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,6



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 432893

Intervjudatum: 2019-06-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade fatt hyfsat bra information fran mina kollegor, som haft placeringar dar tidigare. Betyg
Jag var dock ej inblandad i sjalva planeringen och kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor. En kollega hade haft manga dar och hade berattat mycket
om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten upplevde mottagandet som valdigt bra. Han var skeptisk till placeringen men fick Betyg
ett bra bemotande och kom snabbt in i gruppen. Han var tacksam over hur han togs emot. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. De horde av sig sa fort det var nagot och allt gick valdigt Betyg
smidigt, det var inga konstigheter. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte tankt sa mycket pa omvardnaden men har ej hort nagot negativt fran klienten. Betyg
Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 432893

Intervjudatum: 2019-06-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett valdigt bra motivationsarbete. Klienten var lite negativt installd och ej sa Betyg
involverad fran borjan. Verksamheten lyckades fa klienten att upprétta en kontakt med 10
socialtjansten och i god tid tdnka framat, fa en kontakt med arbetsformedlingen och sa.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester under hela tiden och jag fick rapporter pa att klienten ej tagit nagot, sa Betyg
jag kande mig trygg. Klienten blev snabbt drogfri och holl sig ifran kriminalitet. Han holl sig 10
mycket for sig sjalv och brot med allt och alla.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen forlangdes och klienten fick genomfora lite extra jobb pa behandlingshemmet, Betyg
lite enklare sysslor och samtidigt gora lite mindre av behandlingen. De anpassade efter 10
klienten och tog fram sysslor at honom.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Modjligheten till aktiviteter ar god. De hittar pa saker tillsammans pa plats, som att trana, Betyg
spela fotboll, cykla och sa vidare. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej sa aktuellt med nagot natverksarbete. Kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade skriftligt och dver telefon, nar det dok upp Betyg
fragor. De skotte det hela utan anmarkning. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forlangningstiden blev som en form av utsluss. Klienten hade svart att lamna verksamheten Betyg
men de forsokte fa honom att hitta det han behovde, ta hjalp av arbetsformedlingen och sa. 10
De gjorde vad de kunde i utslussen.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 432893

Intervjudatum: 2019-06-25

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade helt klockrent! Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, definitivt!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar att de ar bra pa att fanga upp klienternas ambivalens. Klienten var tveksam

nar han kom dit med det gick snabbt att han bestamde sig for att halla sig drogfri. De hade
ett bra bemotande dar klienten befann sig, annars hade det inte gatt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var ett klockrent arende! Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Huddinge kommun M: 432032

Intervjudatum: 2019-06-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler 12-stegsbehandling enligt Sol, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var dar pa besok innan placering. Betyg
9

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten och vi har ramavtal med dem. Jag minns ej
forsta gangen jag fick kannedom om dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet da min kollega var ansvarig i arendet da. Jag vet dock att Betyg
det fungerade bra. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra, utan anmarkning. Det finns ett dagsschema, dar det tydligt star Betyg
vad klienten forvantas genomfora och nar det ska vara klart. Det ar enkelt for mig ocksa att 10
forsta vad som ska handa och inte.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar mycket god. Verksamheten har egen kock, samt kontakt med egen lékare. Betyg
10



Intervjuad Huddinge kommun M: 432032

Intervjudatum: 2019-06-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar mycket bra. Med facit i hand kan man inte saga annat. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar valdigt bra. De har ett kriminalitetsprogram, som ar en del i Betyg
behandlingen, samt aven en sorgebearbetningsdel. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med sysselsattning, da de har ett fullspackat schema. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter, bland annat har de ett gym. Verksamheten har mycket Betyg
kontakt med foreningslivet och ser vardet i detta. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med natverksarbete. Andra verksamheter har det och det hade varit bra Betyg
aven har. 5

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering har fungerat valdigt bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussarbetet ar valdigt bra, ett av de battre. Betyg
9
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen har passat mycket bra. Betyg
10



Intervjuad Huddinge kommun M: 432032

Intervjudatum: 2019-06-11

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, definitivt!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar erfarenhet, genomférandeplanen och att de star for vad de utlovat, samt att
de staller krav pa klienterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r svart att sdga vilka som ar deras svaga sidor. Verksamheten kunde dock bli mer
attraktiv lokalmassigt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o .. . : 431998
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som placerade klienten eller gjorde utredningen. Kan inte saga. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet, samt via tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur mottagandet var, da placeringen redan var gjord nar jag kom in i arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra och det var latt att fa kontakt med verksamheten. Klienten skotte sin Betyg
behandlingstid pa ett bra satt. Forutsattningarna var goda for att klienten skulle fa en bra 8
behandling.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar nog bra, eftersom jag ej fatt nagra klagomal fran klienten. Kan inte Betyg
betygsatta. -



. . o .. . : 431998
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har fungerat bra, sa klienten har fatt en bra utsluss. Verksamheten Betyg
samarbetar bra med Arbetsformedlingen och med oss. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. De tar bland annat drogtester. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns goda mojligheter till sysselsattning. Klienten har fatt ett arbete under utslussfasen Betyg
och det fungerar bra. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte fragat speciellt efter det, sa jag vet inte hur mojligheten till aktiviteter &r. Jag Betyg
tror dock att det finns mycket att gora. Inget betyg. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har viss kontakt med klientens familj, framst dottern och det gors pa klientens eget Betyg
initiativ. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar valdigt bra, bade muntligt och skriftligt. De har Betyg
meddelat om det varit nagot och rapporterna har kommit i tid. Daremot kunde de ha 8
utforligare skriftlig information.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen har fungerat bra och klienten &r nu i eftervard. Betyg
10



. . o .. . : 431998
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-11

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar motivationen till férandring, att fa klienten att se sitt egna ansvar.
Det ar viktigt att se vem som har ansvaret vid beteendeforandringar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar kanske lite utforligare manadsrapporter.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 431807

Intervjudatum: 2019-06-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick relevant information och vi hade bra kommunikation innan placering. Dels var Betyg

verksamheten har och besokte oss och vi var dven dar pa besok. Klienten var dock den som 10
fick mest information.

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via vart datasystem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kom och hamtade klienten har och mottagandet blev bra, men jag kan inte betygsatta, da Betyg
jag inte var med klienten dit. Vi var dock dar pa besok efterat, da de visade oss runt i -
lokalerna och sa.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet gick jattebra. Vi fick schema pa hur allt skulle se ut och enligt den information jag Betyg
fick, sa foljde de planen. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att sdaga nagot om omvardnaden. Kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 431807

Intervjudatum: 2019-06-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet gick bra. Klienten fick en liten dipp, da denne tyckte att det kandes Betyg
jobbigt. Verksamheten lyckades da vanda pa detta. Jag vet dock inte hur mycket de gjorde -
och vad klienten gjorde sjalv och kan darfor inte betygsatta.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ringde och hade kontakt med klienten veckovis, samt pratade nagra ganger med Betyg
personalen. De sa att de tog urinprover men jag var ej med och sag detta och kan darfor inte
betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning, da det gallde 12-stegsbehandling. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag uppfattade mojligheten till aktivteter som bra. Det fanns tillgang till gym och de hade en Betyg
del traningsmoment, vilket klienten var glad 6ver. Han fick aven aka ivag och gora saker med -
andra klienter och personal, om denne skotte sig. Kan inte betygsatta.

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att det var aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick mejl fran verksamheten, men daremot fick jag ingen rapport forran efter att Betyg
klienten blivit villkorligt frigiven. Om klienten hade gjort nagot speciellt, hade jag darfor 7
inte kunnat géra nagot at det.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var socialtjansten som tog over efter vardvistelsen, som var det sista steget i var regi. Betyg
Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 431807

Intervjudatum: 2019-06-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen var valdigt uppskattad fran klientens sida. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida var forstaelsen for klienten. De maste vara pa och motivera klienten, sa

att denne ej blev for slapp. Klienten tyckte att det kandes bra att inte kunna komma undan
med nagot.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Veckovis rapportering hade varit bra, sarskilt om klienten hade behovt stottning. Nu fick vi
en manadsrapport och det blev lite sent, eftersom placeringen bara varade i en manad.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o .. . : 431706
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-07

Kommentar om intervjun:

Sarah svarar generellt utifran tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringarna avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde kontraktsvard for vuxna personer.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade haft flera placeringar dar tidigare och behovde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick information via ramavtal, samt tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med, sa det ar svart att sdga nagot om mottagandet och introduktionen. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. De gjorde individuella anpassningar utifran klienternas Betyg
funktionsnivaer. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra, jag fick inga klagomal fran klienterna. Betyg
10



. . o .. . : 431706
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. De gjorde allt de kunde och vi samverkade valdigt Betyg
mycket. Verksamheten var duktiga pa att ringa och aterkoppla. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var bra pa att ga in och markera att vissa beteenden inte &r acceptabla. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De ordnade sysselsattning och klienterna fick vara lite i koket och hjalpa till. Betyg
8
10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur maojligheten till aktiviteter sag ut och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra. Verksamheten hade kontakt med klientens barn och barnens Betyg
mamma. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade via mejl och telefon. Manadsrapporter Betyg
kom varje manad och det fungerade bra, da man behdvde ej paminna dem om det. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen blev avslutad i fortid. Det fanns en pabérjad planering, som fick avbrytas. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



. . o .. . : 431706
Intervjuad Frivarden Sodertdrn et

Intervjudatum: 2019-06-07

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de jobbar bra bade med missbruk och kriminalitet, inte bara det
ena.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja, det ar mojligheten att gora storre utredningar i sa fall.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 431187

Intervjuad Malmo Stad SOF Norr
Intervjudatum: 2019-05-29

Kommentar om intervjun:

Angiven handlaggare hanvisar till kollega, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i april 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var fran borjan behandling men har nu gatt over till eftervard och boende, foér en vuxen
person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var tidigare handlaggare som fick information och gjorde placeringen. Jag tog over Betyg

arendet i samband med att behandlingen avslutades och ringde da verksamheten och stallde
fragor, innan vi beviljade att klienten fick vara kvar i boendet. Kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollega, som beviljade behandlingen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att klienten var valdigt n6jd men mer &n sa vet jag inte om mottagandet och kan Betyg
inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att betygsatta, da klienten ar valdigt handlingskraftig. Jag vet ej vad denne gor Betyg

sjalv eller var verksamheten tar vid. Klienten har foljt sin genomférandeplan valdigt bra och
verksamheten har koll pa hans situation och vad han har behévt genomféra.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej kannedom om omvardnaden och kan inte betygsatta. Betyg



M: 431187

Intervjuad Malmo Stad SOF Norr
Intervjudatum: 2019-05-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har en kansla av att de gjort ganska bra ifran sig gallande omvardnaden men klienten var Betyg
redan motiverad, sa jag kan inte betygsatta. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har haft ganska bra koll. Klienten har bland annat fatt lamna urinprover och Betyg
har haft en del kontakt med frivarden ocksa. Kan inte betygsatta. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har haft en sysselsattning, som han kom igang med efter ett tag. Jag tror att Betyg
verksamheten varit till hjalp med detta. Det ar en sysselsattning som skulle leda till arbete 6
langre fram.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur mojligheten till aktiviteter ser ut och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen har inte varit sa bra. De har inte skickat manadsrapporter eller Betyg
aterrapporterat. Jag har fatt boka telefonméten, stalla fragor och sa. 2

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har samtal kring att komma vidare till annat boende men det ar fokus pa mycket annat Betyg
ocksa. Jag upplever att verksamheten vill att klienten ska stanna kvar. Kan inte betygsatta. -



M: 431187

Intervjuad Malmo Stad SOF Norr
Intervjudatum: 2019-05-29

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en bra matchning. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida ar att de tar emot personer med ganska stor problematik gallande

brottslighet och missbruk. Jag har en kéansla av att de har bra koll pa den malgruppen och
darfor har en annan jargong, som passar bra. Det har fungerat bra i detta arende.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att de ej tagit initiativ till att skicka placeringsavtal och manadsrapporter
utan att jag behovt saga till.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Det kan vara saker som saknas men jag vet ej vad.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att verksamheten kan utvecklas mycket mer. Betyg
5
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 431011

Intervjudatum: 2019-05-28

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i formularet och skickat in det via mejl.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2018. Avslutades oplanerat da klienten ej atervande fran
permission.

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Ramavtal, kannedom.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 431011

Intervjudatum: 2019-05-28

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 431011

Intervjudatum: 2019-05-28

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Motivation, hogt tempo. Kort primarbehandling med mojlighet till fordjupad behandling pa
Hatten eller att 6ppenvard pa hemmaplan tas vid.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget svar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inget svar.



Intervjuad Anstalten Umea M: 430643

Intervjudatum: 2019-05-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi laste in oss pa flera olika behandlingshem, valde ut nagra stycken och ringde sedan Betyg
Hatten. Jag fick bra information och hade viss koll pa dem innan ocksa. 7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet men vet att klienten kande att det var bra. Kan inte Betyg
betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra och de skickade manadsrapporter. Det ar dock svart att veta exakt hur Betyg
det ar, nar man inte ar dar pa plats. 7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag pratade med klienten varannan vecka och om man bara gar pa vad han sa, sa var Betyg
omvardnaden bra. 7



Intervjuad Anstalten Umea M: 430643

Intervjudatum: 2019-05-23

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forestandaren ar duktig och vet hur han ska ta klienterna och motivera dessa. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester och féljde hela tiden med pa AA-méten och sa. Kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Moijlighet till sysselsattning fanns och klienten har jobb nu som ordnats genom Betyg
verksamheten. 8

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har tranat, gatt pa lite fotboll och sa. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade viss kontakt med klientens foraldrar och barn men jag vet inte riktigt hur de Betyg
jobbade och kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Ibland nar jag Betyg
ringde dit fick jag forst prata med nagon i personalen och sedan med klienten. De skickade 8
ocksa alltid manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag pratade med Hatten nyligen och de hade ordnat med boende och jobb for klienten. Betyg
8



Intervjuad Anstalten Umea M: 430643

Intervjudatum: 2019-05-23

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra matchning. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar arbetet mot missbruksproblematik och kriminalitet och att de gar pa
AA-moten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| slutet av placeringen hade jag onskat mer information kring hur de tankt fortsattningsvis
men det &r upp till mig att ringa ocksa.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har det som behovs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 430576
Intervjuad Katrineholms kommun M4

Intervjudatum: 2019-05-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SolL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur informationen var, da jag tog 6ver arendet. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en annan forvaltning som jag jobbat at.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har bara hort gott om introduktionen men kan inte betygsatta, da jag inte var med i Betyg
borjan. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra. De ar latta att fa tag pa, foljer sin egen genomférandeplan Betyg
samt skickar alltid manadsrapporter 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden verkar fungera valdigt bra. Klienten verkar vara néjd med allt. Betyg
10



. . : 430576
Intervjuad Katrineholms kommun M4

Intervjudatum: 2019-05-22

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Eftersom det galler 12-steg har de gjort lite i taget gallande kontroll och jag upplever att de Betyg
har gjort det bra. Jag har inte hort nagot negativt fran klienten. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit aktuellt med sysselsattning men klienten far hjalp nu i utslussen. Han ar Betyg
med i koket ibland och hjalper till. Kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet for lite om mojligheten till aktiviteter for att betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ingen kontakt med natverket, utan det ar upp till klienten sjalv. Kan inte Betyg
betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar valdigt bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar i utsluss just nu och det har gatt valdigt bra. Klienten ar ocksa néjd och denne Betyg
ska vara kvar i eftervard i tva ar. 10



. . : 430576
Intervjuad Katrineholms kommun M4

Intervjudatum: 2019-05-22

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen har passat sa bra for klienten. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar bra gemenskap, god aterkoppling samt att klienten kant sig otroligt val

bemott och fatt hoppa Gver vissa steg da han inte varit redo. De har dven bra mat pa
verksamheten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att frascha upp lokalerna. De har en ratt sa trakig matsal.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte utifran klientens behov.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gatt sa bra for min klient. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 430322

Intervjudatum: 2019-05-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde primarbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information om verksamheten via telefon samt vid besok. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kan ej minnas hur jag fick kannedom men jag kande till dem sedan tidigare och hade
placerat dar forut.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med klienten dit och det var ett valdigt bra mottagande. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett mycket bra arbete kring planen. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnaden var mycket bra. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade valdigt val. Betyg



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 430322

Intervjudatum: 2019-05-20

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det togs drogtester, bland annat i form av urinprover och jag kande mig valdigt trygg med Betyg
kontrollen. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning var inget vi anvande oss av, det var ej aktuellt i det har Betyg
arendet. -

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda mojligheter till aktiviteter, bade dar och utanfér verksamheten. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade viss kontakt med klientens anhoriga, men ej pa uppdrag av mig. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utsluss. Vid placering hade de flaggat for att de skulle vara behjalpliga vid Betyg
utsluss men sedan fanns det ej som alternativ. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 430322

Intervjudatum: 2019-05-20

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar klientfokuserade samt att de ar tydliga och har en tuff behandling.
Klarar man den blir det en bra placering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 430300

Intervjudatum: 2019-05-20

Kommentar om intervjun:

Angiven handlaggare har slutat. Blev hanvisad av verksamheten till denna handlaggare istallet.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har en personutredare som gjorde utredningen. Varken jag eller tidigare handlaggare fick Betyg
nagon information innan placeringen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom om verksamheten sedan langt tillbaka.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur mottagandet var och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over arendet och blev aldrig riktigt insatt i arbetet. Klienten skotte sig i alla fall och Betyg
genomgick behandlingen. Man diskuterade aven kring en fortsattning for klienten. Kan inte -
betygsatta.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur omvardnaden var specifikt mot den har klienten. Jag har inte hort att det ej Betyg
fungerade men kan inte betygsatta. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 430300

Intervjudatum: 2019-05-20

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var valdigt motiverad och jobbade pa tills det brast. Det behdvdes inte sa mycket Betyg
motivationsarbete. Kan inte betygsatta. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen skedde alltid enligt rutin, med provtagning och sa. Verksamheten rapporterade till Betyg
oss nar klienten ej kom tillbaka efter ledighet ocksa. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att de gor saker med klienterna men vet inte hur mojligheten till aktiviteter sag ut Betyg
just for den har klienten. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen skedde enligt uppgorelse. Jag fick bland annat manadsrapporter. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man diskuterade utsluss men ej sa konkret. Klienten férsvann darifran i slutet av Betyg
placeringen. Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 430300

Intervjudatum: 2019-05-20

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag traffade bara klienten lite kort. Vi trodde att placeringen fungerade bra men sa brast det Betyg
helt plotsligt. Kan inte betygsatta. -

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor var att vi hade en bra kommunikation och att de gjorde vad de skulle. Det fanns
ingen misstanke om nagot annat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag sag inga forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 430270

Intervjudatum: 2019-05-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde frivillig behandling och utsluss, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade ként till dem i manga ar och behévde ingen information om verksamheten. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom jobbet, redan nar jag borjade jobba har. De brukar komma hit
ganska ofta och informera oss om verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att sdga hur mottagandet blev, da jag inte foljde med klienten dit men jag vet Betyg
att denne kande sig valkommen. Verksamheten brukar komma och hamta klienterna har. Kan -
inte betygsatta.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade bra samarbete kring planen. De ringde oss och horde om saker och ting var okej med Betyg
oss, speciellt vid ledigheter med overnattning. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det jag har hort via klienten, ar att denne var ndjd. Jag fick inga klagomal géllande Betyg
omvardnaden och har aldrig fatt det tidigare heller. 9



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 430270

Intervjudatum: 2019-05-20

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var framfor allt duktiga pa att motivera. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester oftare an vi gor, tva till tre ganger i veckan. Det var aldrig nagra problem Betyg
och de horde av sig om det var nagot. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning, da klienten var ganka upptagen med Betyg
behandling. .

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mdjligheten till aktiviteter var god. De gjorde saker tillsammans, som att ga pa bio till Betyg
exempel. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten brukar inte ha nagon kontakt med natverket. Inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade jattebra. Efter en vecka, tio dagar skickade de en Betyg
ankomstrapport. Sedan fick vi manadsrapporter, dar det stod ganska mycket om hur det gick 9
med klienten, vilka planer de hade och sa.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Socialtjansten skulle ta 6ver och hjalpa klienten med bostad och sa. Kan ej betygsatta Betyg
utslussen. -



Intervjuad Anstalten Osteraker M: 430270

Intervjudatum: 2019-05-20

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man tror alltid att man gor det basta nar man placerar. Klienterna far oftast sjalv saga vad Betyg
de tycker och denna klient ville sjalv hit. 7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar duktiga pa sjalva behandlingen, 12-stegsprogrammet och de
tre faserna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r svart att sdga vilka som var deras svagaste sidor, klienten var nojd.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Enkopings kommun M: 430089

Intervjudatum: 2019-05-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Dels hade jag tidigare kannedom, sedan ringde jag och pratade med Betyg
verksamheten, samt kollade pa natet. Det var inget i informationen som jag saknade. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kannedom och vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med klienten dit och det var ett bra mottagande. Klienten var ocksa jattenojd. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade valdigt bra. De var duktiga pa att rapportera sa fort nagot hande, tog Betyg
hansyn till klientens hela situation och anpassade verksamheten efter det. De skickade aven 9
tydliga genomforandeplaner.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra, enligt det jag hade insyn i. Betyg
8



Intervjuad Enkopings kommun M: 430089

Intervjudatum: 2019-05-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra motivationsarbete. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade bra koll, tog drogtester, samt var raka och tydliga mot klienten. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselsattning, eftersom klienten var i primarvard. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda mojligheter till aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kommer inte ihag, men eventuellt hade de telefonkontakt med klientens mamma. De Betyg
anhoriga var dock med i planeringen. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. De meddelade mig bade vid permission och Betyg
planering. De skickade tata, uppdaterade genomférandeplaner och jag behdvde ej fraga 9
efter dem.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sjalva placeringen var en form av utsluss, med planerade permissioner och verksamheten Betyg
foljde upp, pratade om risker och sa. Jag vet att verksamheten erbjod uppféljning ocksa, 9
men vet inte om klienten kom.



Intervjuad Enkopings kommun M: 430089

Intervjudatum: 2019-05-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inget att anmarka pa matchningen. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En stark sida ar att de gar valdigt rakt pa sak, bade mot mig och mot klienten. De talar
klarsprak, vilket jag gillar. De har kunnig personal och klienten hade gott fortroende for dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag sag inga svaga sidor, men det passar dock inte alla att vara placerade sa centralt.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte som jag upptackt.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430086

Intervjudatum: 2019-05-16

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for flera placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde heldygnsvard enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft placeringar dar innan, sa jag hade en del information. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom kollegor och vi har verksamheten i vara ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan ej betygsatta mottagandet. Jag tror att det gick bra och vi fick nog Betyg
information fran Hatten ganska snabbt. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De visade stort engagemang och anpassade planen efter behoven. De larmade om det inte Betyg
fungerade bra. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej sa stor insikt i omvardnaden. Klienten klagade inte, sa jag utgar fran att det Betyg
fungerade bra. Inget betyg. -



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430086

Intervjudatum: 2019-05-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var svarmotiverad och foll ur emellanat, samt kom tillbaka. Verksamheten gjorde Betyg
vad de kunde och var duktiga pa att uppméarksamma mig ocksa. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar drogtester, men klienten hade behovt mer stod och kontakt. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten behdvde ingen sysselsattning, da han hade eget jobb pa gang. Betyg
7

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej om de hade sa mycket fritidsaktiviteter. Det kanske de hade, men jag kan ej Betyg
betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har anhorigveckor och jobbar hart med att fa klienterna att bjuda in sina Betyg
anhoriga. De uppmanar till- och vill forstarka kontakten med natverket. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade mycket bra. De ringde nar nagot avvek eller hande Betyg
och de var duktiga pa att skicka rapporter ocksa. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog Over precis nar klienten skulle flytta ut darifran. Det var en rorig planering och det Betyg
blev ett glapp vid utslussen, sa det var ej klart med vad som skulle handa efterat. Bade 5
Hatten och socialtjansten hade kunnat jobba battre kring det.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430086

Intervjudatum: 2019-05-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick vad som efterfragades i denna placering. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar social kontroll och ett starkt engagemang. De ar ett stort stod och

jobbar tight och intensivt runt klienten. De ar bra pa att uppmarksamma om det svajar
nagonstans och de ar duktiga pa att hora av sig om nagot avviker.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att prata lite mer om utsluss. De har egna traningslagenheter, men
det var tydligen inte aktuellt for klienten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte i nulaget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hatten ar en bra 12-stegsverksamhet. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430077

Intervjudatum: 2019-05-16

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for flera placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde en 6ppenvardsplacering enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft placeringar dar innan, sa jag hade en del information. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom kollegor och vi har verksamheten i vara ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan ej betygsatta mottagandet. Jag tror att det gick bra och vi fick nog Betyg
information fran Hatten ganska snabbt. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade stort engagemang och planen anpassades efter behoven. De larmade om Betyg
nagot ej fungerade bra. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej sa stor insikt i omvardnaden. Klienten klagade inte, sa jag utgar fran att det Betyg
fungerade bra. Inget betyg. -



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430077

Intervjudatum: 2019-05-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gillde en svarmotiverad klient, men verksamheten hade ett stort engagemang och Betyg
gjorde vad de kunde. De jobbade tight runt klienten. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog drogtester och da det ar en 12-stegsrorelse har de ett starkt kontaktnat. Betyg
Har nagon varit pa glid, har denne kunnat fangas upp snabbt. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade kunnat pusha klienten mer till sysselsattning, i alla fall vid utsluss. De lade dock ner Betyg
mycket tid pa att undersoka mdjligheten till kdrkort for klienten. 7

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej om de hade sa mycket fritidsaktiviteter. Det kanske de hade, men det ar inget jag Betyg
kan betygsatta. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten anordnade anhorigvecka, men det var svart att fa dit nagon av klientens Betyg
anhoriga. De jobbar dock hart med att fa klienterna till att bjuda in anhériga. De uppmanar 9
till- och vill forstarka kontakten med anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfdljning och rapportering fungerade mycket bra. De ringde nar nagot avvek eller hande Betyg
och de var duktiga pa att skicka rapporter ocksa. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Da klienten var i 6ppenvard, blev det ingen direkt utsluss. Kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430077

Intervjudatum: 2019-05-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade det som efterfragades. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar social kontroll och ett starkt engagemang. De ar ett stort stod och

jobbar tight och intensivt runt klienten. De ar bra pa att uppmarksamma om det svajar
nagonstans och de ar duktiga pa att hora av sig om nagot avviker.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade &r att prata lite mer om utsluss. De har egna traningsldgenheter men det
var tydligen inte aktuellt for klienten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen ar en bra verksamhet. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430058

Intervjudatum: 2019-05-16

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for flera placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde heldygnsvard enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft placeringar dar innan, sa jag hade en del information. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom kollegor och vi har verksamheten i vara ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan ej betygsatta mottagandet. Jag tror att det gick bra och vi fick nog Betyg
information fran Hatten ganska snabbt. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

12-stegsbehandling var egentligen ej ratt typ av behandling for klienten men verksamheten Betyg
var flexibla och anpassade planen efter behoven. De visade stort engagemang och larmade 10
om det ej fungerade bra.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej sa stor insikt i omvardnaden. Klienten klagade inte, sa jag utgar fran att det Betyg
fungerade bra. Inget betyg. -



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430058

Intervjudatum: 2019-05-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade jattebra. De jobbade valdigt tight runt klienten. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog drogtester och da det ar en 12-stegsrorelse, har de ett starkt kontaktnat. Betyg
Om nagon ar pa glid, kan de snabbt fanga upp denne. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kunnat pusha mer gallande sysselsattning, just vid utsluss i alla fall. De Betyg
lade dock ner mycket tid pa att undersoka mojligheten till korkort for klienten. 7

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om man har sa mycket fritidsaktiviteter. Det kan handa att de har men jag vet Betyg
ej och kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De pratade med klienten om anhdrigvecka och jobbade hart med att fa honom att bjuda in Betyg
sina anhoriga. Verksamheten uppmanar till och vill forstarka kontakten med anhoriga. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfdljning och rapportering fungerade mycket bra. De ringde nar nagot avvek eller hande Betyg
och de var duktiga pa att skicka rapporter ocksa. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over precis nar klienten skulle flytta ut darifran. Det var en rorig planering och det Betyg
blev ett glapp vid utslussen, sa det var ej klart med vad som skulle handa efterat. Bade 5
Hatten och socialtjansten hade kunnat jobba battre kring det.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Liljeholmen SDF M: 430058

Intervjudatum: 2019-05-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Socialtjansten skulle ha ifragasatt 12-steg for den har klienten. Det var nog ej ratt typ av Betyg
behandling. 5

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar social kontroll och ett starkt engagemang. De ar ett stort stod och

jobbar tight och intensivt runt klienten. De ar bra pa att uppmarksamma om det svajar
nagonstans och de &r duktiga pa att hora av sig om nagot avviker.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att prata lite mer om utsluss. De har egna traningslagenheter men
det var tydligen inte aktuellt for klienten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte i nulaget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingshemmet Hatten ar en bra 12-stegsverksamhet och dessutom nara oss. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 430007

Intervjudatum: 2019-05-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi gor alltid ett informationsbesok innan placering och Hatten brukar ge valdigt bra Betyg
information. Sedan kan jag mycket om dem sedan tidigare ocksa. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har lang tjanst inom kriminalvarden och har haft manga placeringar pa Hatten genom
aren.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med klienten dit, utan vi lamnade bara av honom. Jag vet sedan tidigare att de Betyg
har bra introduktion pa Hatten. Kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. Det galler en lite speciell klient och vi har en nara kontakt med Betyg
varandra i arendet. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om inte klienten klagar, sa vet jag inget och jag har inte fatt nagra negativa synpunkter fran Betyg
honom. Jag ar dock inte narvarande pa plats, sa det ar svart att betygsatta omvardnaden. -



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 430007

Intervjudatum: 2019-05-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att de lyckats bra med motivationen gallande klienten, eftersom det fungerar sa bra Betyg
for honom. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten uppfyller de krav som kriminalvarden stéller. De gor det de ska gora. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning just nu, det blir i sa fall i sluttampen. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte riktigt hur majligheten till aktiviteter ar. Vad jag forstatt, sa har de bra Betyg
fritidsaktiviteter men om klienten tycker att det ar tillrackligt eller inte, vet jag ej. Kan inte -
betygsatta.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har kontakt med en anhorig till klienten och de har gjort det bra i den kontakten. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten brukar vara noggranna med manadsrapportering, jag har inte hort nagot Betyg
annat. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om det ar aktuellt med utsluss annu. Betyg



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 430007

Intervjudatum: 2019-05-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kunde ej ha blivit en battre matchning. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar deras erfarenhet och valvilja till att samarbeta med kriminalvarden,
de forstar var problematik. Det rader en 6ppen kommunikation, de déljer aldrig nagonting.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden, utan det har fungerat valdigt bra.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429953

Intervjudatum: 2019-05-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde vardvistelse med utsluss, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade information sedan tidigare och gjorde dven ett besok dar innan placering. Man far Betyg
alltid den information man behover. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med verksamheten och vi har ej sa manga verksamheter i Stockholm.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och lamnade av klienten, sa jag vet ej hur mottagandet var. Kan inte Betyg
betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade okej. Klienten genomforde inte riktigt allt det han skulle men sjalva Betyg
behandlingen gick bra. Det var en svar klient och verksamheten gjorde nog sa gott de kunde. 7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jattebra rutiner dar, bra med aktiviteter, motionsplan och sa vidare. De fokuserar Betyg
mycket pa det som ar utanfor den strukturerade behandlingsplanen. 8



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429953

Intervjudatum: 2019-05-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att motivera klienten och aterkopplade till mig. Klienten upprattade ej nagon Betyg
kontakt med socialtjansten och jag vet ej hur mycket de motiverade honom till det men 6
antar att de gjorde vad de kunde.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog kontinuerliga drogtester och uppdaterade kring det, informerade om negativa Betyg
urinprover samt kring ledigheter. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

For klienten handlade mycket om tréning men det gjordes regelbundet anda samt att han Betyg
ville traffa sin flickvan. Jag vet inget om nagra andra aktiviteter och kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens flickvan besokte stallet men jag vet €j i vilken grad de hade kontakt med de Betyg
anhoriga och kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag fick manadsrapporter och direkt det var Betyg
nagot, ringde de. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick sitta pa Hatten de sista tre manaderna av sitt straff, det var en form av utsluss. Betyg
Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429953

Intervjudatum: 2019-05-15

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade bra. De har sin typ av behandling, som passade klienten och det var Betyg
tur att de fanns i Stockholm. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
En stark sida ar att de har en specifik behandling mot missbruk, som vi efterfragar ofta. De

har bra kommunikation med oss, vilket underlattar alla placeringar och verksamheten ligger i
Stockholm och det ar tacksamt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pa nagra forbattringsomraden, dven om det alltid finns sadana.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inget som jag kan komma pa sa har direkt med utgangspunkt att det ar en ren och skar
12-stegsbehandling.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Ornskéldsviks kommun M: 429952

Intervjudatum: 2019-05-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i maj 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har placerat dar tidigare och behdvde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom den gamla kommunen som jag jobbade i tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var helt underbart. De tog jattebra hand om honom. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r alltid duktiga pa att skicka rapporter och de jobbar utifran uppdraget. De gor allt och Betyg
mer dartill. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar mycket god. Betyg
10



Intervjuad Ornskéldsviks kommun M: 429952

Intervjudatum: 2019-05-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten blev utslangd fran ett tidigare stalle sa jag var orolig for hur det skulle bli men han Betyg
akte pa information och blev sedan kvar pa Hatten. De tog jattebra hand om honom. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra kontroll pa klienten i den man det ar méjligt. Vill man ta droger kan man dock Betyg
gora det, det ar upp till klienten vad han valjer. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har forsokt fa ut klienten och han har varit pa nagra sma saker och har aven Betyg
fatt hjalpa till lite i koket och sa. De anpassar sysselsattning efter klienterna. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r jatteduktiga pa att aka ut och géra saker, som att aka och bada och sa. De har dven ett Betyg
gym i kallaren. 10

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har lite svarigheter med klientens anhoriga men de forsoker genom att skriva Betyg
brev och sa. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar jatteduktiga pa rapportering, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De haller pa med en slags utsluss nu. Klienten har svart att fa tag i en ldgenhet och far Betyg
istallet bo kvar pa verksamheten, utan att vi behover betala. 10



Intervjuad Ornskéldsviks kommun M: 429952

Intervjudatum: 2019-05-15

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, tveklost!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida ar arbetet med missbrukande man. De har en otroligt fin gemenskap och

sammanhallning. De som har tillrackligt med motivation och hamnar pa Hatten, hjalper de
bra den sista biten. Det finns alla forutsattningar till att vara drog- och missbruksfri.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade kunde vara att erbjuda fler utslusslagenheter.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 429949

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var dar pa besok innan placering och fick bra information. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har jobbat lange och har fatt kannedom genom min arbetsplats.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet men tror att det upplevdes positivt. Kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var toppen! Verksamheten gjorde sitt jobb fullt ut. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade mycket bra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra motivationsarbete. Betyg
10



Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF M: 429949
Intervjudatum: 2019-05-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kontrollerade bland annat i form av drogtester. Klienten tog ett aterfall, blev utskriven Betyg
och fick sedan komma tillbaka. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att mojligheten till aktiviteter var bra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var mycket bra. De anhoriga var ocksa véldigt néjda. Betyg

10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Klienten har gatt i eftervard och utslussen har fungerat bra utifran férutsattningarna. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



M: 429949

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar tolvstegsinriktade, om man har en klient som ar intresserad
av det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej upplevt nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429915

Intervjudatum: 2019-05-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej forsta gangen jag hade kontakt med verksamheten. Kan ej betygsatta Betyg
informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en utslussverksamhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. Det brukar alltid fungera bra och de haller oss Betyg
uppdaterade. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Verksamheten far forhallningsregler fran oss och forsoker att halla Betyg
dessa. Om det blir nagot annat, diskuterar de med oss kring detta. 7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har mindre koll pa rutinerna, da man bara ar dar pa besok men kost och logi fungerar Betyg
utmarkt. Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429915

Intervjudatum: 2019-05-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skulle kunna gora ett battre jobb med att motivera klienten. Betyg
5

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontroll av missbruk ar vad de jobbar med. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inget om daglig verksamhet eller praktik, det ar inte darfor vi placerar dar. Kan inte Betyg
betygsatta. -

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inget om mojligheten till aktiviteter och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| det hér fallet ar det svart med natverksarbete, da det inte finns sa manga anhériga. Inget Betyg
betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter, men muntlig information fick jag inte, om jag inte akte dit pa Betyg
besok. 7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det halls strukturerade moten mellan frivarden och behandlingshemmet kring utsluss. Betyg
7
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429915

Intervjudatum: 2019-05-15

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, definitivt!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar sjalva strukturen och oppenheten i det de gor.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar dokumentationen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, det kan jag ej uttala mig om.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429849

Intervjudatum: 2019-05-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en frivillig utslussatgard, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har ett tdtt samarbete med Hatten, sa jag hade den information som behdvdes. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom nar jag blev anstalld har, av klienthandlaggare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kommer ej riktigt ihag, men tror inte att jag var med vid mottagandet. Klienten hade Betyg
tidigare haft kontakt med Hatten, sa det fungerade nog bra. Kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick avstamningar manadsvis och arbetet gick enligt plan. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade ej sa mycket insyn i omvardnaden och kan inte betygsatta. Jag fick Betyg
manadsrapporter men de handlade mest om vad som skett kring klienten. -



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429849

Intervjudatum: 2019-05-14

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde vad de kunde for att motivera och det var deras uppgift ocksa. Det ar Betyg
vad 12-stegsbehandlingen bygger pa. Klienten var valdigt motiverad till att komma till 9
Hatten.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har lang erfarenhet, sa kontrollen var god. Klienter som tar nagot otillatet, Betyg
far aka tillbaka till anstalten, da de har nolltolerans. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte exakt hur mojligheten till sysselsattning sag ut, men de féljer ett program och Betyg
fokuserar pa behandling. Kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojlighet till permission och fritidstimmar. Allt sker enligt overenskommelse med Betyg
kriminalvarden och vad de anser vara lampligt. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om de hade nagon kontakt med natverket. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter och det behdvdes ingen tatare rapportering. Jag uppfattade det Betyg
som mycket bra. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hela placeringen var en utsluss, fram till villkorlig frigivning. Kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429849

Intervjudatum: 2019-05-14

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var vildigt motiverad och ville dit. Aven kriminalvarden och behandlingshemmet var Betyg
med pa det. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, definitivt!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Klienthandlaggaren har jobbat langre och vet sakert mer detaljerat. Jag ar for lite insatt for
att peka pa nagot sarskilt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for lite kannedom for att kunna sdga nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, da hade kriminalvarden reagerat.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 429717

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en dygnet-runt-placering enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var pa ett informationsbesok innan placering. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten finns med i vara ramavtal och vi hade dven en pagaende placering dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var mycket bra. Personalen &r grymma och forestandaren ar mycket bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten uppnadde ej drogfrihet, men jag vet ej om det berodde pa honom eller pa Betyg
behandlingshemmet. Kan inte betygsatta arbetet. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att kost och rutiner verkade jattebra, men klienten var inte sa nojd. Betyg
9



M: 429717

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte riktigt hur motivationsarbetet sag ut och kan inte betygsatta. Klienten tog ej at Betyg
sig behandlingen och har en helt annan bild av hur det var, an vad jag har. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fuskade med urinproverna och blev utskriven for misstankt manipulering. Sedan Betyg
hade klienterna svart att sdga till personalen vid konflikter, da de inte ville tjalla. 6

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har ratt spackade scheman, sa det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. De skulle Betyg
dock kunna anpassa fas tva annu mer. Arbetet skulle gynnas av att individanpassas, for att -
det ej ska ga for fort fram. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De verkade vara ute pa en del aktiviteter. Betyg
9

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjod anhorigdagar, men jag vet inte hur de anhériga nappade pa det och kan Betyg
inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra, bade muntligt och skriftligt. Verksamheten Betyg
var valdigt bra pa att aterkoppla. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utsluss, da klienten blev utskriven. Betyg



Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF

14.

M: 429717

Intervjudatum: 2019-05-13

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Om man ser till klientens problem med kriminalitet, var det en bra matchning, da de har Betyg
kriminalitetsprogram. Sett till klientens ADHD, var matchningen inte lika bra. | -
tolvstegsbehandling godkanner man inte medicinering. Kan inte betygsatta.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, men mest utifran missbruk och kriminalitet.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar verksamhetschefen, som ar valdigt bra!

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att sta pa sig och fa klienterna att lyfta saker med personalen. Det
rader en viss fangelsementalitet och man vagar inte tjalla pa de andra.

Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 429716

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde dygnet-runt-behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var pa ett informationsbesok innan placeringen. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att de finns med i vara ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var mycket bra. Personalen &r grymma och forestandaren ar valdigt duktig. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r svart att betygsatta arbetet kring planen. Klienten uppnadde ej drogfrihet, men jag Betyg
vet ej om det berodde pa honom eller pa sjalva behandlingen. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden och kosten verkade jattebra och klienten uppskattade rutinerna. Betyg
9



M: 429716

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte mycket om motivationsarbetet och kan inte betygsatta. Klienten forsvann helt Betyg
och hallet efterat, sa jag har inte kunnat héra med honom heller. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog urinprover och det fungerade bra. Nar klienten tog ett aterfall, var de bra pa att fa Betyg
honom pa banan igen. Daremot har klienterna svart att saga till personalen vid konflikter, da 9
de inte vill tjalla.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har ratt spackade scheman, sa det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. De skulle Betyg
dock kunna anpassa fas tva annu mer. Arbetet skulle gynnas av att individanpassa, for att det -
ej ska ga for fort fram. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De verkade vara ute pa olika aktiviteter tillsammans. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjod anhorigdagar, men jag vet inte hur klientens anhdriga nappade pa det Betyg
och kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering fungerade jattebra, bade muntligt och skriftligt. De var valdigt Betyg
bra pa att aterkoppla. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en planering for utsluss, men den var inte sa passande. Kan inte betygsatta. Betyg



M: 429716

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om det bara gallt kriminalitet, hade matchningen varit bra, da de har kriminalitetsprogram. Betyg

Klienten hade dock ADHD och da det galler 12-steg, ar man emot medicinering. Kan inte
betygsatta.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, men mest utifran missbruk och kriminalitet.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det basta med verksamheten ar forestandaren!

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade &r att sta pa sig och fa klienterna att vaga lyfta saker med
personalen. Det rader en viss fangelsementalitet, dar man inte vill tjalla pa nagon annan.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 429660

Intervjuad Stockholms Stad Alvsjé SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en heldygnsplacering enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag behdvde ingen information, da jag kande till verksamheten sedan tidigare. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kant till verksamheten lange och haft manga placeringar dar genom aren.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar alltid med pa informationsmétena och det fungerar alltid jattebra. De ar tydliga och Betyg
jobbar snabbt, allt fungerar valdigt enkelt. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar mycket bra. Jag far alltid uppféljning pa papper och ar valkommen dit pa Betyg
uppfoljning. Verksamheten gor aldrig nagot utanfor planen. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar valdigt strukturerat dar och de har bra mat ocksa. Betyg
10



M: 429660

Intervjuad Stockholms Stad Alvsjé SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar jattebra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kontrollerar bland annat genom drogtester och de har bra struktur, man kan Betyg
folja vad de gor. De ar ocksa bra pa att fa ut klienten i samhallet. Vi vill alltid anvédnda 10
Hatten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har ingen sysselsattning pa plats, da de ej vill att klienterna ska fastna pa verksamheten. Betyg
De har kriminalitetsprogram, sorgebearbetning och sa och sedan vill de att klienterna ska -
komma ut i sysselsattning. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar valdigt strukturerat nar det galler aktiviteter. Klienterna gar pa méten, tranar och Betyg
verksamheten forsoker hjalpa dem till ett kulturellt liv. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten anordnar anhorigvecka, men klienten har sin kvar, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar mycket bra. Jag far skriftliga manadsrapporter, vi har Betyg
telefonkontakt och jag foljer upp mycket ocksa. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en strukturerad plan for utsluss och det har inte varit nagra problem alls hittills. Betyg
10



M: 429660

Intervjuad Stockholms Stad Alvsjé SDF
Intervjudatum: 2019-05-13

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Oh, ja! Vi har haft manga placeringar dar genom aren.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r bra struktur och uppféljning samt att de forsoker fa ut klienterna, sa att de ej
blir fast pa behandlingshemmet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Svartsjo M: 429631

Intervjudatum: 2019-05-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft kontakt med Hatten innan, sa vi hade bra kdnnedom om dem. Vi akte aven dit Betyg
pa ett studiebesok innan placering. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom for lange sedan, genom att nagon informerade om verksamheten och
sedan har jag last pa om dem.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med klienten dit och mottagandet var jattebra. De var valdigt tydliga och stallde Betyg
mycket fragor till klienten, samt hade en rundtur pa behandlingshemmet. Det blev ett bra 10
informationsmote.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Klienten fick en anpassad behandlingsplan, sa att denne hann gora Betyg
sjalva behandlingen, trots kortare tid. Klienten var jattenojd. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. Det var inga konstigheter. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Svartsjo M: 429631

Intervjudatum: 2019-05-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var redan mycket motiverad och ville bara "kora igang". De lyckades uppratthalla Betyg
motivationen hos honom. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var god. De har bemanning dygnet runt och det ar bra personal som Betyg
jobbar dar. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| klientens fall var det ej aktuellt med nagon sysselsattning, da han hade behandling Betyg
heldagar. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjuder mojligheter till aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Overlag vet jag att de anser att de anhoriga ar viktiga, de dr noga med den kontakten. Betyg
Klienten sjalv fick valja vilka han ville ha pa besok och sa. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var jattebra. De skickade bland annat manadsrapporter. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en del av klientens utsluss, att ga pa den har behandlingen. Det var ett bra Betyg
samarbete kring detta. 10



Intervjuad Anstalten Svartsjo M: 429631

Intervjudatum: 2019-05-13

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar helheten. De kor behandling utifran klientens behov och ar noga med
vilka som passar in i deras behandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 429575
Intervjuad Nykvarns Kommun e

Intervjudatum: 2019-05-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde stod och behandling enligt SoL, for en vuxen person. Placeringen gjordes i
samverkan med kriminalvarden.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information via kriminalvarden, samt en kollega som tidigare hade tipsat mig. Hon Betyg
visste att de var kunniga kring kriminalitet. 9

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en kollega, som haft tidigare placeringar dar med gott resultat.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var valdigt bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade valdigt bra. Det var lite strul med klienten, men jag ar mycket n6jd med Betyg
verksamheten. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. Vissa dagar var klienten koksansvarig och sa. Betyg
8



. : 429575
Intervjuad Nykvarns Kommun e

Intervjudatum: 2019-05-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade valdigt bra. Om klienten hade velat stanna kvar, hade de Betyg
kunnat erbjuda sysselsattning, men han kande att han var fardig dar. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade bra rutiner kring kontroll och agerade och foljde upp valdigt snabbt om Betyg
nagot hande. De var mycket l6sningsfokuserade. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojlighet till sysselsattning fanns. De hade bland annat en verkstad pa stéllet och de Betyg
samarbetade med olika stallen, dar klienterna kunde fa sysselsattning. 8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns valdigt bra mojligheter till aktiviteter, som bio och bowling till exempel. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Anhdrigprogram ingar i kriminalitetsprogrammet. Verksamheten har anhorigveckor, dar de Betyg
gar igenom skuld och skam bland annat. Ett av stegen i 12-stegsbehandlingen ska klienterna 9
ga igenom med sina anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade valdigt bra. De skickade manadsrapporter och vi Betyg
hade valdigt tat kontakt. De ringde alltid om det hant nagot akut. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Planeringen for utsluss var bra, men det hinde annat, sa det blev inget. M6jlighet till Betyg
eftervard finns och de har en utslusslagenhet till uthyrning. -



. : 429575
Intervjuad Nykvarns Kommun e

Intervjudatum: 2019-05-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade valdigt bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar arbetet med kriminalitet och missbruk.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Danderyds Kommun M: 429553

Intervjudatum: 2019-05-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde 12-stegsbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var pa informationsbesok dar och hade haft placeringar dar innan ocksa. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom en tidigare arbetsgivare och fick vara med pa en anhérigvecka pa
Hatten, for att fa en inblick i hur det fungerade dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var pa informationsbesok innan placering. Jag kan ej betygsatta sjalva mottagandet, men Betyg
tror att det var bra, klienten blev ju kvar. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Vi gav dem ett uppdrag, som de bemotte och vi fick rapporter. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var mycket god. Betyg
9



Intervjuad Danderyds Kommun M: 429553

Intervjudatum: 2019-05-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade mycket bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog regelbundna utandnings- och urinprover. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna hade gemensamma aktiviteter pa stéllet och de akte ocksa ivag pa utflykter, bio Betyg
och sa. Det var frivillig medverkan, forutom vid AA-moten. 9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. De hade dock Betyg
kunnat meddela oss direkt vid forsta tillfallet, nar klienten férsvann fran eftervarden. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en valdigt bra planering och dar skulle jag satta betyget nio, men det blev inte Betyg
som tankt. Kan inte betygsatta. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Danderyds Kommun M: 429553

Intervjudatum: 2019-05-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemanget. De har egen erfarenhet och vet vad de pratar om. De
ar duktiga och kunniga och det gar inte att lura dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att jag hade velat ha rapport direkt nar klienten uteblev fran eftervarden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de hade det som behovdes.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429541

Intervjudatum: 2019-05-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till deras verksamhet sedan tidigare och behodvde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om dem via kollegor for tio, tolv ar sedan.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi gjorde ett studiebesok dar innan placering, men jag har inte hort nagot kring sjalva Betyg
mottagandet och kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet gick framat och de gjorde framsteg med klienten. Han hade ett aterfall och Betyg
placeringen avbrots tillfalligt, men klienten fick sedan atervanda. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade okej. Maten var ratt sa bra, men lokalerna var lite slitna. Det var Betyg
ungefar som vi forvantat oss. 6



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429541

Intervjudatum: 2019-05-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade pa bra med motivationen. Klienten hade instéllningen att vilja férandra sig och Betyg
redan efter studiebesoket kande han sig bekvam med att vara dar. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gjorde ett aterfall, men det upptacktes genom drogkontroller och uppféljning. Vi Betyg
fick ocksa information om detta direkt. Det var dock en viss brist av kontroll, da klienten 8
kunde ta ett aterfall dar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev aldrig aktuellt med sysselsattning i klientens fall, men det hade funnits utrymme till Betyg
det, om behandlingen hade fortlopt. Klienten kunde ha kommit ut for att provarbeta, men -
kom aldrig till det steget, utan det blev en omstart och intensivare behandling istallet. Kan

inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mdjlighet till gruppaktiviteter fanns, men det var inte sa skraddarsytt. Det var ungefar vad vi Betyg
forvantat oss. 5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med klientens anhoriga och anordnade en anhorigdag. De Betyg
anhoriga deltog som ett steg i behandlingsprocessen. Jag vet dock inte sa mycket om det, -
mer an att det blev valdigt kanslosamt for klienten. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Det kom manadsrapporter som avtalat och det Betyg
fanns bra innehall i dem. 8



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 429541

Intervjudatum: 2019-05-10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev aldrig aktuellt med nagon riktig utsluss i klientens fall. Fran vart perspektiv ar det Betyg
en form av utsluss att vi skickar klienterna till behandlinghshem. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
6
15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida fran mitt perspektiv, ar den raka dialogen och informationen nar nagot

sker. De ar alltid tydliga med vad som hant. Behandlingsinnehallet var ocksa bra och hjalpte
till sa att klienten gjorde framsteg.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att klienten kunde gora ett aterfall pa behandlingshemmet.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte i det har fallet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingshemmet Hatten ar en val fungerande verksamhet. Betyg
6
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429528

Intervjudatum: 2019-05-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over placeringen, men hade god kannedom om stallet sedan tidigare. Vi har standigt Betyg
manga placerade dar. Kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med Hatten och har haft ett langt samarbete med dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och kan inte betygsatta, men mottagandet var bra. Klienten var n6jd med Betyg
Hatten. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade mycket behandling och arbetade valdigt seriost och ordentligt. Det var latt att folja Betyg
arbetet i journalen och man fick mycket feedback. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var mycket bra. Betyg
10



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429528

Intervjudatum: 2019-05-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra motivationsarbete. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade valdigt bra koll. De tog urinprover och fangade upp om de mérkte att det Betyg
var nagot med klienten. De hade ocksa gott om personal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjuder mer verksamhet och sysselsattning an vad som kravs. Betyg
9

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns aktiviteter pa plats och de akte aven ivag pa bio bland annat. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten anordnade anhorigvecka, dar klientens mamma deltog. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. De horde av sig om Betyg
det var nagot, samt skickade skriftliga rapporter. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen gjordes i samarbete med socialtjansten, som tog dver arendet. Hatten gjorde vad Betyg
de kunde. 8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429528

Intervjudatum: 2019-05-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar att de ar duktiga pa att lyckas halla klienterna. De tar emot manga tungt

kriminella méan, men lyckas hantera dessa och fa det att fungera, sa att dessa kan kéanna sig
trygga. Hattens personal ar erfarna och de har stor respekt med sig.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att de ligger centralt i Stockholm och en del kan inte klara det, da det lockar
for mycket. Det ar for latt for vanner och kriminella att dyka upp.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429491

Intervjudatum: 2019-05-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gjordes ganska snabbt och det var nagon kollega till mig som fick information om Betyg
stallet. Kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten ar upphandlad och vi brukar anvanda dem vid kontraktsvardsplaceringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Min uppfattning ar att mottagandet blev bra. De var tillmotesgaende, de hamtade klienten Betyg
och de tog val hand om honom. Kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Som jag minns det, sa fungerade arbetet jattebra. Jag kommer ej ihag sa mycket av Betyg
genomforandeplanen, men de gjorde ett bra jobb och var flexibla kring klienten, som var 9
valdigt svar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej sa stor koll pa omvardnaden, da jag inte var dar och sag, men klienten hade inga Betyg
synpunkter. Han skulle ha klagat om nagot inte var bra. Kan inte betygsétta. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429491

Intervjudatum: 2019-05-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade valdigt bra. De gjorde verkligen allt for att uppratthalla Betyg
klientens motivation. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten drog ivag nagra ganger, men verksamheten upptéckte detta och handskades med Betyg
det. Det gar ej att kontrollera helt, utifran att det inte ar ett last stélle. Att det &r sa dppet 10
staller stora krav pa klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingen var omfattande och klienten behdvde fokusera pa den. Pa slutet hjélpte han Betyg
till i koket. Kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda mojligheter till aktiviteter, men jag fordjupade mig inte i det och kan inte Betyg
betygsatta mojligheten. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag minns ej, men tror inte att de hade nagot aktivt familjearbete. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Under min tid som handlaggare, fungerade rapporteringen jattebra, bade muntligt och Betyg
skriftligt. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur utslussen blev da jag gav drendet vidare. Jag kommer ej ihag i vilken fas Betyg
klienten var da jag lamnade Gver. -



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 429491

Intervjudatum: 2019-05-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var ej sa sugen pa 12-steg, men de forsokte individanpassa sa vl det gick. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar flexibiliteten till att mota individen dar den befinner sig, aven om de
har ett tydligt koncept. De jobbar aven bra relationsbyggande.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det vore bra om det fanns en mojlighet att gora neuropsykiatriska utredningar, men det var
redan gjort for den har klienten innan han kom dit.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



